SATIS SOZLESMESi

Kullanim:

1.

Uriinlerimiz saghk agisindan hijyenik ve 6zel kosullarda hazirlanip, bakteri olusumunu minimuma
indirmek amaci ile sogutularak paketlenir ve teslimat anina kadar soguk zincirle gelir. Siseler teslim
alindigi andan tiketilme anina kadar buzdolabi soguklugunda ve kapaklari kapal olarak muhafaza
edilmelidir. Soguk zincir ile ve soguk olarak Musteri’ye teslim edilen Blended iceceklerinin
teslimattan sonra soguklugunu korumak tamamen Misteri’nin sorumlulugundadir

Blended (driinleri, kapaklari acildiktan sonra 1 saat icinde tiketilmelidir. Acildiktan sonra
buzdolabina bile konsa (riinler ¢cabuk bozulacagindan hicbir sekilde bekletiimemelidir.

Blended mutfagindan ¢ikan hicbir {riinde koruyucu katki maddeleri kullanilmadigindan tim
Uridnler teslimattan sonra iki (2) giin icerisinde tlketilmelidir.

4. Blended iriinleri baska hicbir madde ile karistirlmadan soguk olarak tiiketilmelidir. Uriinlerin icine

baska bir sey katilmasi sonucu meydana gelecek bozulmalardan Blended sorumlu olmayacaktir.

5. Yukarida belirtilen sartlarda muhafaza edilmeyen Urlnler bozulma veya patlama riski tasimakta

olup, Blended kosullara uygun muhafaza edilmeyen Grinlerin sorumlulugunu tstlenmemektedir.

iptal Etme ve Cayma Hakki:

1.

27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede VYayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15.
maddesine istinaden satisa konu olan Urlnlerin niteligi geregi, Mdusterilerimiz satin aldiklari
ardnler ile ilgili cayma hakkini kullanamaz. Bu itibarla satin alinan drinlerin bu sézlesmede yazili
istisnai durumlar haricinde iadesi mimkiin olamayacaktir.

Musteri tarafindan satin alinan igeceklerin iptal edilmesi halinde Blended bedel iadesi
yapmayacaktir. Ancak, Musteri’'nin Grln teslim tarihinden en az Ug¢ (3) is gini 6ncesinden iptali
bildirildigi durumlarda Griin alma hakki baska birine devredilebilir veya hakkin kullanimi ileriki bir
tarihe ertelenebilir. Her tirli erteleme isteginin en az {i¢ (3) is gin 6ncesinden saat 16:00’a kadar
blend@blended.com.tr adresine vyazili olarak bildirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
erteleme/dizenleme gerceklestirilemeyecektir.

Musterilerimizin siparisleri ile ilgili taleplerini e-posta yolu ile iletmeleri durumunda, bir ( 1) saat
icerisinde Blended’den vyazili geri donlis almamalari, teknik aksakliklar dolayisiyla e-postanin
iletilememis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu tip durumlarda Misterilerimizin telefon ile
tarafimiza ulasarak taleplerini iletmeleri gerekmektedir. Teknik sebepler ile Blended’e ulasmayan
taleplerin yerine getirilmemesinden Blended sorumlu olmayacaktir.

Blended yapilan tim diizenlemeleri e-posta yolu ile Musterilere iletmektedir. Konfirmasyon bilgisi
alinmamis islemler Misterinin sorumlulugundadir. Sistemde yapilan diizenlemelerin e-posta yolu
ile Misteriye iletilmesinin ardindan bu e-postayi kontrol etmek ve hata varsa dizeltilmesini talep
etmek tamamen Miusteri’nin sorumlulugunda olacaktir.

Gizlilik Politikasi:

1.

Musterilerimizin ihtiya¢ duydugu servisi saglayabilmek icin bazi kisisel bilgilerine sahip olmak
Blended agisindan o6nemli ve gereklidir. Blended yenilik ve kampanyalarini Misterilerine
duyurabilmek i¢cin Mdsteriler tarafindan iletilmis olan iletisim bilgilerinden faydalanacaktir.
Musterilerimizin kampanyalarimizdan haberdar olmak istememesi halinde diledikleri zaman bu
isteklerini Blended’e bildirmeleri yeterli olacaktir. Mausterilerimizin yenilik ve kampanya



bildirimlerimizi reddetmeleri halinde bildirimlerimizin ilgili Mlsteriye gonderilmesi Ug (3) is glini
icerisinde durdurulacaktir.

2. Blended liyelerini daha iyi tanimak ve sistemi Misterileri lehine gelistirmek icin Musterilerine bazi
anketler ve sorular yoneltebilecektir. Bu durumda Mdusteriler kendi istekleri dogrultusunda
Blended’e yardimci olabilir. Kisisel bilgilerinin timi Mdusterilerimizin izninizle alinir. Blended
Musterilerine ait bilgileri baska kurum ve kisilerle paylasmayacaktir.

3. Musterilerimizin 6demeyi kredi karti ile gerceklestirebilmeleri icin kredi karti numarasi, son
kullanma tarihi ve CSV numarasi bilgileri gerekecek ve Blended tarafindan istenecektir.

4. Blended gilivenligi en Ust seviyede tutmak; Musterilerimizin kredi kart bilgilerinin Gglinci sahislar
tarafindan goriilmesini ve ele gecirilmesini 6nlemek amaciyla is Bankasi Sanal POS uygulamasi
kullanilmaktadir. Kullanici kredi kart bilgileri Blended’da kayitli tutulmamaktadir. Bilgiler 128 bit
SSL (Secure Sockets Layer) sifreleme ile onaylanmak (izere bankaya ulasmakta; Misterilerimizin
kart bilgileri banka tarafindan onaylandiktan sonra siparis de onaylanmaktadir. Bilgiler Blended’da
kayith tutulmadigindan, t¢lincli sahislar tarafindan gérilmesi ve ele gecirilmesi miimkin degildir.

5. Blended tarafindan faturanizi diizenlenebilmesi igin temin edilen Misterilerimize ait fatura adresi,
T.C. kimlik numarasi, vergi dairesi ve numarasi hig kimse ve/veya kurumla paylasilmayacaktir.

Yasal Uyari:

Musterilerimizin asagidaki sart ve kosullari dikkatlice okumasi 6nemle rica edilir. Musterilerimiz
Blended’e verdigi siparis ile birlikte asagidaki kosullari kabul etmis sayilacaktir.

Siparis ve Odeme:

1. Musterilerimiz siparis vermek icin blended@blended.com.tr {izerinden siparis formu
doldurmalidir. Musterilerimizin bu vesile ile edinilen kisisel bilgileri yalnizca hizmetimize yonelik
edinilmekte ve saklanmakta olup, liglinci kisilerle paylasiimamaktadir.

2. Musterilerimiz siparis veren olarak sistemimizde belirttikleri kisisel bilgilerin dogrulugunu ve sadece
kendilerine ait oldugunu kabul etmektedirler. Bu itibarla Misterilerimiz tarafindan verilen bilgiler
ile Musterilerimize ulasilamamasi durumunda Blended’in sorumlulugu olmayacaktir. Blended
Grindn teslimati veya teslim edilememesi durumunda olusabilecek ek hizmet bedellerini ve
Griinde olusabilecek maddi kayiplari Miusteriye yansitabilir. Mdisteri tim bu 6demeleri ve
sorumlulugu kabul etmis sayilr.

3. Web sitemiz araciligi ile siparis verildiginde Musterilerimiz birinci teyit icin e-posta alacaktir. Birinci
teyit e-postasi geldiginde siparisi, adresini kontrol etmek Misterilerimizin sorumlulugundadir.
Birinci teyit e-postasi Uzerine Miusterilerimizin 6demeyi yapmasi gerekmekte olup, ddemenin
tamamlanmasini takiben ikinci teyit e-postasi da yirmidort (24) igerisinde Musterilerimize
iletilecektir. Musterilerimizin birinci teyit e-postasini almadan yapacaklari 6demeler ile ilgili
Blended’in higbir sorumlulugu olmayacaktir. Her iki teyit e-postasinin alinmamasi halinde,
Blended’i arayip siparisi ve 6demeyi teyit etmek yine Misterilerimizin sorumlulugundadir.

4. Uriin bedeli Misterilerimize énceden bildirmeksizin degisebilecektir. Odemesi yapilmis siparisler
icin ise ek 6deme istenmeyecektir.

5. Odemeler blended@blended.com.tr internet ortaminda sanal pos ile kredi karti bilgileri girilerek
veya havale gerceklestirilebilecektir. Uriin veya Uriinlerin kapida teslimi sirasinda kredi karti ile
6deme so6z konusu oldugunda Musterilerimizi 6demenin gerceklestirilecegi kredi karti Gzerindeki
isme ait bir kimlik ibraz etmeleri zorunludur. Bu yukimliligini yerine getirmeyen Mdsterilerimiz
Blended’in siparisi teslim etmeme hakki bulundugunu kabul etmis sayilacaktir.



6. Uriin tesliminden sonra Miisteriye ait kredi kartinin Misterinin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusunun Urin bedelini 6dememesi halinde, Musteri kendisine bu durumun uzaktan
iletisim araci ile bildiriimesine miteakip li¢ (3) giin igerisinde teslim aldigi Grin bedellerini baska
bir online ya da kredi karti yada nakit olarak 6deyecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

7. Misterilerimizin siparis formunu doldurduklari giin icerisinde saat 08:00 ile 16:00 arasinda 6deme
yapmalari ve ikinci teyit e-postasini almalari halinde teslimat, 6demeyi takip eden ikinci gin
icerisinde yapilacaktir. Bu sire iginde (cret tahsil edilemez, eksik tahsil edilir ya da glincel 6deme
seklinden farkli bir yontem ile 6denir ise, Blended yukarida belirtilen iki giinlik teslimat siresi ile
bagli olmayacak, siparisi iptal etme veya degistirme hakkina sahip olacaktir. ilaveten béyle bir
durumda Blended’in Urin teslimi yikimlaligiinden kurtulmus oldugu da Misteri tarafindan kabul
edilmektedir

8. Musterilerimiz teslimat ve fatura adreslerinin farkli olmasi halinde, bu durumu siparis sirasinda
sistemde bildirmeyi kabul etmektedir. Paketler Miisterilerimize fatura ile teslim edilir. irsaliyeli
fatura Miusterilerimize haftalik olarak teslim edilecek olup, buna ilaveten her giin gorevli kisi
tarafindan sunulan teslimat listesi de Misterilerimiz tarafindan imzalanacaktir. irsaliyeli fatura ve
teslimat listesi misterilerimiz veya mdisterilerimiz adina teslimat yapilan kisiler tarafindan
imzalanmadan teslimat gerceklesmeyecektir.

9. Siparis edilmeyen malin teslimi veya hizmetin sunulmasi durumunda; Blended Miisterilere telefon
ya da mail yoluyla bilgilendirme yaparak siparis edilmeyen mali veya hizmeti geri alma hakkina
sahiptir. Siparis edilmeyen malin veya hizmetin bedelinin 6denmemesi halinde Mdsterilerimiz bu
mali kargo Ucreti Blended’e ait olmak lizere Blended adina kargoya vermek veya Blended’a iade
etmekle yakimludar.

Teslimat:

1. Musterilerimiz kendilerine teslim edilen {irlin veya Urinleri kontrol ederek teslim almak ve teslimat
eksiksiz gerceklestirildi ise Uriin veya Urlnlerin eksiksiz teslim alindigina dair siparis faturasini
imzalamak ile yUkimladiarler. Misterilerimiz paketleri alirken irsaliyeli faturalari imzalamak ve
teslimat saatini yazmakla ile birlikte, paketi teslim aldiklarini ve siparisin eksiksiz oldugunu kabul
etmis sayilacaklardir. Musterilerimizin eksik veya yanlhs sise oldugunu fark etmeleri durumunda,
paketi teslim eden gorevliye tutanak tutturmalari gerekmektedir. Keza, teslimat aninda siselerden
birinde sizma veya delik olmasi, kapak kilidinin kirik olmasi gibi bir durumda da Miusterilerimizin
konu ile ilgili olarak paketi teslim eden goérevliye tutanak tutturmalari gerekmektedir. Sorunun
Blended’dan kaynaklandigi durumlarda Musterilerimizin tercihleri dogrultusunda, imkan dahilinde
ise ayni glin icerisinde veya ertesi glin eksik veya hatal icecekler teslimat bolgesi icerisindeki
Musteri’nin istedigi adrese teslim edilecektir.

2. Misterilerimizin bildirdikleri adrese hafta ici her glin sabah 08:30-12:00 arasinda teslimat
yapilacaktir. Blended sadece Mdsterilerin bildirdigi adrese teslimat yapmakla yikimld olup,
Musterinin bizzat kendisine ulasmakla ylkiimli degildir. Bu itibarla Blended Misterinin bizzat
kendisine ulasamadigi durumlarda ayni yerde yasayan ya da isyerinde gorevli baska kimselere
teslimat yapma hakkina sahiptir. Teslimat vyapilan kisinin Blended Grinlerini soguk bir
yerde/buzdolabinda ve uygun kosullarla muhafaza edememesinden Blended kesinlikle sorumlu
olmayacaktir. Teslimati yapan Blended personeli, teslimat adresinde bes (5) dakika siresince
Miusteriye veya paketin teslim edilmesi bildirilen kisiye ulasamaz ise siparis geri donlilemez bir
sekilde iptal edilmis sayilacak ve bu sekilde iptal edilen siparislere iliskin Grliin bedeli Musteri'ye
iade edilmeyecektir.



. Teslimat ile gorevli personelimiz, trafik yogunlugu, araba-motor bozulmasi, kaza gibi 6ngori

disinda olan sebepler ile trin tesliminde gecikebilir. Béyle bir durumda paketler normal teslimat
saatinden en fazla 2 saat gecikmeli olarak o glinki teslimat bolgelerimiz dahilinde Misterilerimizin
istedigi adrese yonlendirilecektir. Musteriye teslim edilecek paketin ge¢ kaldigini Musteri’'nin
Bleded’a bildirmesi gerekmekte olup, teslimat saat diliminin bitmesinin ardindan, 30 dakika
icerisinde Blended’a haber verilmedigi takdirde meydana gelecek gecikme/aksakliklardan Blended
sorumlu olmayacaktir.

Uriin teslimatlari yalnizca Miisterilerimizin siparis verirken belirttikleri teslimat adresine kapiya
teslim seklinde yapilacaktir. Teslimat adresinin haricinde baska bir yerde teslimat talep edilse bile
kesinlikle teslimat yapilmayacaktir. Teslimat adresi olarak otopark, kapi 6nd, park gibi belirsiz yerler
gosterilemez; gosterilse bile siparis teslimati yapilmaz. Teslimat adresinin isyeri, daire, ev, diikkan
veya bunun gibi Misteriye aidiyeti belli olan yerler olmasi esastir.

. Siparis konusu uriin/urtnlerin stokta bulunmadigi hallerde Blended’in Musterileri bu durumdan

haberdar etmesi ve 6denmis olan toplam bedelin ve Misteriyi borg altina sokan her tiirli belgenin
en gec¢ 10 gin icinde Musteriye iade edilmesi sartiyla Blended’in Grin/urinleri teslim etmeme
hakki bulunmaktadir.

Uriinler:

1.

w

Blended halin icabina gore ve kendi takdiri ile iceceklerin deger ve igeriklerinde degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Boyle bir durumda alinmis olan siparisler ile ilgili olarak Musterilerimiz teslimat
oncesinde haberdar edilecektir. Ayrica iceriklerde icerik ve degerlerde yapilan degisiklikler
www.blended.com.tr web sitesinde de bildiriliyor olacaktir.

. Musterilerimizin herhangi bir hastalik, rahatsizlik, alerji ya da bu konuda bir endisesi var ise,

Blended icecekleri bu gibi 6zel durumlar géz 6niinde bulundurulmadan hazirlandigindan, siparis
vermeden Once doktora danismak Musterilerin sorumlulugunda olacaktir. Misterilerimizin
alerjilerini  siparis sirasinda vyazil olarak Blended’a bildirmeleri yine Misterilerimizin
sorumlulugunda olacaktir. Boyle bir durumda Mdusterilerimizin alerjisi olan igecegi uygun
olabilecek baska bir icecekle degistirme hakkimiz bulunmaktadir.

. Blended hastalik, rahatsizlik veya 6zel beslenmeye ydnelik bir ¢alisma yapmamaktadir.

Hamilelerin, diyabet hastalarinin, kan sulandirici kullananlarin Blended (rinlerini tliiketmeleri
uygun olmayabilir, siparis verilmesi durumda sorumluluk Blended’e ait degildir.

Dizenli ila¢g kullananlar veya herhangi baska bir rahatsizligi olanlar doktorlarina danismadan
Blended Urinleri tiiketmemelidir.

. Blended, iriinlerin kullanimi sonucu karsilasilabilecek herhangi bir saglik problemi veya beklenilen

hedefe ulasamamanin sorumluluguna sahip degildir.

. www.blended.com.tr sayfasindaki bilgilerin hepsi bilgilendirme amaclidir. Gerek bu bilgiler gerekse

de Blended rtnleri, kisileri tedavi etme veya kilo verdirme amaci tasimamaktadir.

Yiiriirliik ve Baglayicilik:

isbu Sézlesme, Miisteri ile Blended Gida ve Kozmetik Uriinleri Ltd. Sti arasinda akdedilmekte olup,
web sitemiz Gzerinden onaylandigi tarih itibariyle yirirlige girmis sayilacaktir. Blended herhangi bir
zamanda bu kosul ve sartlarin herhangi birinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu degisikliklerin
timi Blended web sitesinde yayinlanacaktir. Mdisterilerimiz bu degisiklikler yapildiktan sonra
Blended’dan siparis verirlerse, yapilan bu degisiklikleri baglayici olarak kabul etmis sayilacaklardir.



Web Sitesi ve Yayinlarin Kullanimi:

1. internet sitemizdeki herhangi bir icerigin (bilgilerin, tariflerin, metin ve grafiklerin, yazilimlarin,
tiimi veya bir kisminin) izinsiz kopyalanmasi veya yayinlanmasi yasaktir. Siparis vermek, trtnlerin
kullanimi ile ilgili bilgi sahibi olmak veya tavsiye etmek amaciyla, yazdirmak veya baska bir yere
kopyalamak miumkiindir. Ancak, icerigin herhangi baska bir amagla Blended’dan yazili izne sahip
olmaksizin kopyalanmasi, degistirilmesi ve baska kaynaklara iletilmesi yasaktir.

2. “Blended” Blended Gida ve Kozmetik Uriinleri Ltd. Sti’ne ait olmak lizere TPE nezdinde basvuru
islemleri tamamlanmis bir marka adidir ve markanin baska bir amagla kullaniimasi yasaktir.

3. Blended web sitesine ve alt yapisina Misteriler ve Uglnci kisiler tarafindan midahale edilmesi
yasaktir.

Kanun ve Yargilama Secimi:

Musterilerimizin onayladigi isbu kosul ve sartlardaki tim maddeler Turk Kanunlarina uygundur. Web
sitesi kullanimi ve Blended’dan {iriin alinmasi ile ilgili taraflar arasinda dogacak herhangi bir
anlasmaziikta Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Midirliikleri anlasmazligin ¢6ézimiinde
miinhasiran yetkili olacaktir.

Genel Hikiimler:

Blended yiikiimlilGgiinde olusan gecikme ve hatalarin kontrolii Blended’in elinde olmadigi veya kasit
ve agir kusur olmadig takdirde bu gecikme ve hatalardan Blended sorumlu tutulamayacaktir. Bu
kosul ve sartlar, Blended ve Misteri arasindaki anlasmanin timdidir ve daha onceki herhangi bir
anlasmayi gegersiz kabul eder.



